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Tema: Actividad Grupal en el Jardin Burbujitas sobre Canales de Atencién, Derechos y Deberes en Salud

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 15 Septiembre 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion ( x) Acompafamiento ()
Otro ()
Fortalecer a la ciudadania de la | Modalidad: | Presencial ( x) Virtual () Mixta ()

localidad de Chapinero sobre
los canales de atencién de la | Lugar: Jardin Burbujitas - Chapinero

Secretaria Distrital de Salud
(SDS) y la apropiacion de los | Hora Inicio: 04:00 pm Hora Fin: 05:00 pm

derechos y deberes como
usuarios del sistema de salud. Notas por: Natalia Jaimes

Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En el marco de las acciones comunitarias impulsadas por la Estrategia Territorial de la Direccion de Servicio a la
Ciudadania, se llevé a cabo un encuentro pedagogico en el Jardin Burbujitas, localidad de Chapinero. La jornada estuvo
orientada a un grupo de ciudadanos, con el acompafiamiento de la contratista Natalia Jaimes y Tatiana Bustos en
articulacion con la Referente de Politicas Publicas de la localidad, y tuvo como proposito central acercar a los participantes
a la oferta institucional de la Secretaria Distrital de Salud (SDS), fortaleciendo sus conocimientos sobre los canales de
atencion, el aseguramiento en salud y las rutas disponibles para la defensa de sus derechos.

Para dinamizar la jornada se utilizé una estrategia pedagdgica tipo juego de memoria, adaptada a las caracteristicas del
grupo, que consistié en una cartilla con fichas removibles que contenian conceptos clave relacionados con los canales de
atencién. A medida que se iban descubriendo las fichas, se brindaba la explicacion correspondiente, lo que permitié

convertir el ejercicio en una experiencia interactiva y amena.

El primer canal en aparecer fue el presencial, a través del cual se explicd que la ciudadania puede acceder a los médulos
de salud en los CADE y SuperCADE, ademas de la sede principal de la SDS. En estos puntos es posible adelantar tramites
como afiliacion, actualizacion de datos, radicacion de solicitudes y orientacion frente a barreras en el acceso a servicios de
salud, tales como la no entrega de medicamentos o las demoras en la asignacion de citas médicas. Se aclararon los
horarios de atencion: de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. en los CADE, y en los SuperCADE, adicionalmente los

sabados hasta las 12:00 m.

El segundo canal fue el telefonico, a través de la linea (601) 329 5090, exclusiva de la Secretaria Distrital de Salud. Se
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enfatizé que no corresponde a ninguna EPS, sino a la entidad distrital, y que por medio de esta linea los ciudadanos
pueden recibir orientacion sobre aseguramiento, tramites y rutas de atencién, ademas de radicar peticiones frente a

situaciones como la falta de medicamentos o la demora excesiva en la programacion de citas.

Posteriormente, se abord6 el canal virtual, representado por el correo electronico contactenos@saludcapital.gov.co, que
constituye una alternativa accesible para quienes tienen limitaciones de movilidad o prefieren evitar desplazamientos. Se
explicd como redactar adecuadamente una solicitud, adjuntando soportes como 6rdenes médicas vigentes, y se recordaron
los tiempos de respuesta: tres dias habiles para solicitudes informativas y hasta quince dias habiles para peticiones

formales.

De forma complementaria, se profundizé en la plataforma Bogota Te Escucha (https://bogota.gov.co/sdgs), destacandola
como medio oficial para presentar Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) ante entidades distritales, incluida
la SDS. Se orientd sobre los pasos bésicos: reunir soportes, radicar la peticion, conservar el nUmero de radicado y hacer
seguimiento en linea. Los asistentes valoraron esta explicaciéon, pues reconocieron que muchas de las dificultades que
enfrentan —como la falta de citas médicas o la entrega incompleta de tratamientos— requieren ser formalizadas mediante

estos mecanismos.

Durante la jornada surgieron inquietudes frecuentes sobre el Sisbén y su relacion con el régimen subsidiado de salud. Se
aclar6 que la Secretaria Distrital de Planeacién es la entidad encargada de aplicar y actualizar las encuestas, mientras que
la SDS utiliza la clasificacion para definir el tipo de afiliacion. Se explicé cdmo los grupos A y B tienen cobertura total por
parte del Estado, el grupo C asume un pequefio porcentaje a través de copagos Yy el grupo D realiza aportes adicionales

bajo el esquema de contribucion solidaria.

Como parte del didlogo, algunos asistentes consultaron sobre la diferencia entre plan complementario y medicina
prepagada, a lo cual se indicé que la medicina prepagada corresponde a aseguradoras privadas con servicios paralelos al
sistema general, mientras que el plan complementario es un beneficio opcional que se toma directamente con la EPS del

régimen contributivo, con el fin de agilizar servicios dentro de su propia red.

El espacio concluyé con una actividad tipo “tingo tingo tango”, en la que se reforzaron los contenidos vistos mediante
preguntas cortas y respuestas espontaneas, lo que gener6 un ambiente de participacion activa y alegre entre los
participantes. Finalmente, se aplicd una encuesta de satisfaccion de manera visual con stickers de colores, que permitié

recoger la percepcion de los asistentes sobre la jornada.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
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Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
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ASISTENTES

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion

¢ Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (N No ()

N/

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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